O Panorama Financeiro
das Clinicas Veterinarias

Como transformar agendas lotadas em lucro real e sustentavel

‘ Aula 1



O Diagnostico do Paciente

(A Sua Clinica)

A analogia clinica

Um paciente come bem, é ativo, mas perde peso e fica apatico
— sinal de problema metabdlico ou de absorcao.

Muitas clinicas sofrem da mesma patologia financeira.

Comer bem / agenda ativa
= agenda lotada, alto volume de consultas

= caixa zerado no fim do més, cansaco do gestor

O choque de realidade

A competéncia técnica na medicina veterinaria nao é
suficiente para garantir a saude financeira do seu negécio.

Hoje vamos entender por que isso acontece — e como

diagnosticar os problemas financeiros da sua clinica.



1. O Paradoxo da Agenda Cheia

A ilusado do faturamento

E O cenario tipico O paradoxo

12 a 14 horas de trabalho por dia: consultas, cirurgias, prescricoes, . L. )
. o o ] No dia de pagar os boletos, o saldo bancario esta quase zerado

fornecedores, redes sociais. A sensacao é de que a clinica esta )

— ou pior, no vermelho.

bombando.

Por que isso acontece? A cegueira de gestao

Faturamento nao é sindnimo de lucro. Quando vocé esta focado exclusivamente em salvar vidas (a operacado), ndo sobra tempo nem energia

cerebral para analisar a estratégia financeira do seu préprio negocio.




2. 0s 4 Pontos Criticos

A. Controle deficiente de
receitas

Nao saber quanto entrou, como
(dinheiro, pix, cartdo parcelado) e
guando o dinheiro cai de fato na
conta.

Onde o dinheiro esta "vazando' na sua clinica

B. Desconhecimento dos
custos reais

Sem custo fixo rateado por minuto
de atendimento, o preco dos
servicos vira palpite, ndo calculo.

C. Processos manuais e
erros

Fichas de papel, medicacio ndo
lancada, antipulguicida nao
registrado — pequenos erros que
drenam a rentabilidade.

D. Auséncia de leitura
financeira

Olhar o extrato uma vez por més
nao é gestao; é autdpsia. Faltam
parametros vitais monitorados.



3. Glossario Financeiro

Fluxo de caixa: o oxigénio do negdcio

Pense no fluxo de caixa como a circulacao sanguinea da clinica: registra a entrada e saida exata de dinheiro em um periodo. Se o

sangue parar de circular, o corpo entra em colapso — mesmo que todos os 6rgaos estejam saudaveis.

o] ENTRADAS (Receitas) — SAIDAS (Gastos)

Fixas: aluguel, salarios
Recorrentes: planos, vacinas L
Variaveis:

insumos, impostos
Avulsas:

cirurgias de emergéncia P
Invisiveis:

desperdicios, taxas



Receitas e Despesas: Conhecendo os Tipos

Receitas Recorrentes

Previsiveis. Ex.: planos de saude pet, planos preventivos de
vacinacao/parasitas, assinaturas de banho e tosa. Dao estabilidade e
cobrem os custos de base.

Despesas Fixas

O "metabolismo basal" da clinica. Ocorremn mesmo sem atendimentos. Ex.:

aluguel, salarios, software de gestao, energia minima.

o Receitas Avulsas

Imprevisiveis. Ex.: cirurgia de emergéncia, consulta de plantdo. Otimas
para o caixa, mas ndao pagam o aluguel do més que vem.

Despesas Variaveis

Ligadas ao volume de atendimentos. Ex.: anestésicos, seringas, fios de
sutura, comissoes, impostos sobre notas fiscais.



Gastos Invisiveis

Os parasitas silenciosos da clinica

Eles ndo aparecem de forma ébvia, mas consomem sua margem de lucro a cada més.

Taxas de antecipacao Desperdicio de insumos

Custo da maquininha de cartao de crédito ao Frasco de colirio caro aberto e vencido sem
antecipar recebiveis. ser totalmente usado.

Depreciacao de equipamentos

O ultrassom envelhece — sera preciso
dinheiro para troca-lo no futuro.



4. Por que Clinicas Competentes Quebram?

O mito: "Se eu for o melhor cirurgiao/clinico da cidade, meu negdocio serd um sucesso."

A verdade dura: exceléncia técnica nao corrige gestao deficiente.

Visao Fragmentada Visao Sistémica

A clinica € um organismo vivo: recepcao, estoque, marketing,

Olhar para a clinica apenas como um local de atendimento _ : P

o atendimento e financeiro sao 6rgaos integrados. Se um falha,

médico.
todos sofrem.




Conclusao da Aula

Na medicina, nunca prescrevemos um tratamento sem exames complementares e entender a causa raiz. Na sua clinica, faremos o
mesmo: usaremos ferramentas gerenciais para extrair os niUmeros reais, analisar os desequilibrios e estruturar um plano de

tratamento financeiro.

Exercicio de Fixacao

Quais procedimentos sao mais lucrativos e quais apenas
"consomem" insumos sem retorno real?

Vocé sabe qual é o custo fixo exato da sua clinica hoje?
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