Sistema Financeiro Integrado
na Pratica Clinica

Por que a gestao financeira comeca na recepcado e termina no prontudrio

‘ Aula 2



A Clinica como um Organismo Vivo

Recapitulando: o fluxo de caixa € o "sangue" do negdcio

A analogia anatémica

O financeiro é o sistema nervoso

O coragdo ndo bate independente dos pulmbes. Os rins Ele ndo é um departamento isolado numa salinha nos fundos.

dependem da pressao gerada pelo sistema cardiovascular para .
Ele conecta e reflete tudo o que acontece na recepcao, no

filtrar toxinas. Se um 6rgao falha, o organismo entra em choque. , . . . .
consultério, no estoque, na internacao e no centro cirargico.

Na clinica, o funcionamento é igual: cada setor é um 6rgao Se um analgeésico nao € anotado ou a recep¢ao cobra o
interdependente. procedimento errado, o "drgao" financeiro comeca a falhar.




1. O Ciclo Operacional na Veterinaria

A jornada do paciente e do tutor

Recepcao Consultorio

Anamnese, Exame Fisico,

Agendamento & Cadastro .
Servicos

Diagnéstico /
Internacao

Exames, Insumos, Diarias,

Prescricoes

Centro Cirurgico

Insumos Especificos, Anestesia,
Equipe

&

Checkout / Caixa

Faturamento & Recebimento

A relacdo clinico-financeira: uma decisdo médica (ex.: internar e monitorar com oxigénio) aciona instantaneamente uma cadeia de custos e uma

expectativa de receita. Se o fluxo de informacodes falhar, o custo acontece, mas a receita desaparece.




2. A Interdependéncia dos Setores

O efeito domino: pequenas falhas geram grandes prejuizos

A. Recepcao 2 B. Consultdrio e Internacao

O portdo de entrada O consumo silencioso

O problema:

. . i .. 2o | . . iato.
o el ie, Gl e dhdhds [ et el e aplicar medicacao importada e nao lancar no sistema de imediato

agendamento sem estimativa de tempo geram "buracos" na agenda

— capacidade ociosa. O custo fixo por hora continua correndo sem ) ..
_ O efeito dominé:
receita correspondente. ~ . , . .
na alta, a conta nao reflete o consumido. A clinica pagou o insumo,

mas nao repassou o custo ao cliente.



A Interdependéncia dos Setores (cont.)

d | C.Centro Cirargico D. Estoque
A margem apertada O dinheiro congelado
Maior custo fixo e variavel por m? da clinica: equipamentos caros Estoque parado é dinheiro em espécie colocado numa prateleira —
gue depreciam (monitores, anestesia inalatoria) e insumos e que vocé nao pode usar para pagar funcionarios ou aluguel.

especificos (fios de sutura, gases, EPIs).

Comprar vacinas ou antiparasitarios em excesso por causa de um
Se a precificacao nao considerar a taxa de uso por minuto e os "desconto aparente" compromete a liquidez do seu fluxo de caixa

materiais desperdicados, cada cirurgia pode estar gerando prejuizo. imediato.




3. Os "Ralos" Financeiros

Onde o dinheiro escapa em clinicas sem sistema integrado

I. Nao-cobranca de servicos

Curativos, coletas, limpeza de ouvido —
"simples demais" ou esquecidos em fichas

manuais.

I1. Omissoes e desperdicio

Frascos vencidos, materiais descartados sem
registro. Perda que deveria ser 2-3% pode
passar de 15%.

III. Falhas de recebimento, glosas e
fraudes

Inadimpléncia, descontos forcados e desvios
no caixa que so6 a conciliacao detecta.



Glosas Internas e Fraudes Operacionais

Detalhando o ponto Ill dos ralos financeiros

e Atrasos de Recebimento
Falta de cobranca ativa de tutores inadimplentes.
Glosas Internas

° O tutor contesta o valor no fechamento porque a recepcao nao alinhou o orcamento prévio. Para evitar
conflito, o gestor da um "desconto forcado", destruindo a margem de lucro.

Fraudes Operacionais

Desvio de pequenos valores no caixa fisico (troco) ou venda de produtos do pet shop sem registro no
sistema — s a conciliacao rigorosa detecta.



4. Rastreabilidade, Padronizacao e Conciliacao

Trés pilares praticos para estancar os vazamentos

1. Integracao Tecnoldgica

O prontuario eletrénico deve estar integrado ao
modulo financeiro. Ao clicar em "procedimento
realizado", o item vai automaticamente para o
faturamento do tutor. Papel e ficha fisica sdo os
maiores inimigos da lucratividade.

2. Rastreabilidade de Dados

Rastreie o caminho de qualquer centavo ou
insumo. Uma ampola de anestésico deve estar
associada ao prontudrio do paciente (com lote) e
constar na nota fiscal emitida.

3. Conciliacao Sistematica

Rotina diaria simples: Agenda x Faturamento x
Caixa. Se houver divergéncia, o erro deve ser
cacado e corrigido no mesmo dia.



Conciliacao na Pratica

15 = 15 » ?

Agenda Faturamento Caixa / Cartao

pacientes atendidos hoje fichas de atendimento emitidas valor correspondente entrou no sistema?

Se houver divergéncia entre os trés numeros, o erro deve ser cacado e corrigido no mesmo dia — essa rotina simples, feita diariamente, é o que

separa clinicas lucrativas de clinicas no escuro.




Conclusao: Rumo a Conversao de Caixa

Ao integrar pratica clinica e gestao financeira, vocé deixa de apagar incéndios administrativos e passa a operar como estrategista. Quando todos
os setores conversam entre si, as informacoes tornam-se limpas, precisas e confidveis — preparando o terreno para o Ciclo de Conversao de

Caixa (CCC), tema da proxima aula.

Exercicio de Fixacao

Faca um "teste de rastreabilidade": escolha um paciente Como funciona a comunicacao entre a equipe veterinariae a

recepcao/caixa no momento da alta médica? Ha ruidos ou

operado/internado nesta semana e tente rastrear se tudo foi
atrasos?

lancado e cobrado na nota final. Houve divergéncia?
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